545400 SIGHISOARA
Str. Muzeului nr.7, Tel./Fax 0265 - 771278

HOTARAREA NR.122
din 30 iulie 2015

privind aprobarea infiintarii ,,Centrului National de Informare si Promovare Turistica Sighisoara”, in
structura organizatoricd a Municipiului Sighisoara

Consiliul Local al Municipiutui Sighigoara, Intrunit in sedint3 ordinari,

Luénd act de proiectul de hotirare §i referatul de aprobare al Primarului municipiului, In calitate
de inifiator, inregistrat cu nr. 14278/18.06.2015, calitate conferiti de prevederile art. 33 din Legea nr.
393/2004 privind Statutul alesilor locali, cu modificirile si completdrile ulterioare, coroborat cu
prevederile art. 45 alin. (6) din Legea nr. 215/2001, Legea administratiei publice locale, republicatd, cu
modificrile si completirile ulterioare;

Avénd in vedere cd, in urma implementirii proiectului ,,Crearea i dotarea unui Centru National
de Informare i Promovare Turisticd in Municipiul Sighigoara” (cod SMIS 13168 finantat prin Programul
Operational Regional 2007-2013, Axa prioritard 5, Domeniul major de interventie 5.3.) s-a realizat
Centrul National de Informare si Promovare Turisticd fn imobilul din Municipiul Sighisoara, sir. Turnului
nr. 1 (Sala Ciprian Porumbescu/Sander);

Avand in vedere Contractul de finantare nerambursabili nr. 2873/14.03.2012 si Hotdrarea
Consiliului Local Sighigoara nr. 185/23.09.2009 privind aprobarea i cofinantarea Proiectului ,,Crearea s
dotarea unui Centrul National de Informare §i Promovare Turisticd in Municipiul Sighigoara”, cu
modificirile si completérile ulterioare; '

Avénd in vedere prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile sl
completarile ulterioare;

Avéand in vedere prevederile Ordinului Ministrului pentru intreprinderi mici si mijlocii, comert,
turism i profesii liberale nr. 1096/2008 pentru aprobarea Normelor metodologice privind acreditarea
centrelor nationale de informare si promovare turistici;

Avand in vedere Raportul de specialitate al Biroului Achizitii, accesare fonduri EU si
management proiecte, inregistrat cu nr. 14227/18.06.2015, prin care se propune infiintarea ,,Centrului
Nafional de Informare §i Promovare Turistici Sighisoara”, In structura organizatorici a Municipiului
Sighisoara, indeplinindu-se prevederile legale in acest sens;

Avénd in vedere avizele favorabile ale tuturor comisiilor pe domenii de specialitate;

In temeiul art. 36 alin. (2) lit. ,.a” si ,,d”, alin. (3) lit. ,,b”, alin. (6) lit. ,,a” si alin, (9), art. 45 alin.
(2) st aart, 115 alin. (1) lit. ,,b” din Legea nr. 215/2001, Legea administratiei publice locale, republicati,
cu modificirile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aproba infiintarea ,,Centrului National de Informare i Promovare Turisticd Sighigoara”,
in structura organizatoricd a Municipiului Sighisoara.

.

Art. 2. Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului National de Informare si
Promovare Turisticd Sighigoara, conform anexei nr. 1, care face parte integrant3 din prezenta hotérére.

Art. 3. Programul de functionare a Centrului National de Informare si Promovare Turisticid
Sighigoara este de luni pdni duminici, intre orele 10,00 — 17,00.




Art. 4. Cu ducerea la indeplinire a prevederilor prezentei hotirdri se ‘Incredinfeazi Institutia
Primarului Municipiului Sighisoara, Viceprimarul Municipiului Sighigoara, Directia Economici, Biroul
Achizitii, accesare fonduri EU si management proiecte si Compartimentul Resurse Umane din cadrul
Municipiului Sighisoara. -

~ Art. 5. Prin grija d-nei Bizo Anca, Secretar al Municipiului Sighisoara, prezenta hotirare va fi
comunicats, in termenul previzut de lege, Institutiei Primarului Municipiului Sighisoara, Prefectului
Judetului Mures si se va aduce la cunostingd publics, prin publicarea pe pagina de internet la adresa

www.sighisoatra.org.ro.

SECRETAR,
Anca Bizo

Prezenta s-a difuzat astfel:
1 ex. dos. hotérari;
1 ex. dos. sedingi;
1 ex. Institufia Prefectului - Judetul Mures;
1 ex. Institufia Primarului Municipiului Sighisoara;
1 ex. Viceprimar;
1 ex. Secretar;
1 ex. Directia Economici;
2 ex. Biroul Achizitii, Accesare Fonduri Europene si Management Proiecte; )
2 ex. Compartimentul Resurse Umane.
11 ex,
A.B.
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ROMANIA
JUDETUL MURES
MUNICIPIUL SIGHISOARA

CENTRUL NATIONAL DE INFORMARE §X
PROMOVARE TURISTICA (CNIPT) SIGHISOARA
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CAPITOLUL 1: DISPOZITII GENERALE

Art.1, Centrul National de Informare §i Promovare Turisticd Sighigoara "CNIPT Sighigoara" isi desfisoard
activitatea in imobilul din Municipiul Sighisoara, str. Turnului nr. 1 (Sala Ciprian Porumbescu/Sander).

Art.2, Centrul National de Informare gi Promovare Turistici Sighigoara "CNIPT Sighigoara” este Infiinfat de
citre Consilinl Local Sighisoara, ca si structurd fn cadrul Municipivlui Sighisoara, avind ca obiect de activitate
promovarea Sighisoarei ca valoare istorics, arhitectonica si culturald, pe plan national §i international, Tn scopul
cresterii atractiviiifii sale ca destinatie turistica.

Art3, Centrul National de Informare si Promovare Turisticd Sighigoara "CNIPT Sighisoara" nu are
personalitate juridic, este organizat si functioneazi, sub autoritatea Consiliul Local Sighisoara/Municipiuiui
Sighsoara, potrivit dispozitiilor legale in vigoare si ale prezentului Regulament.

Art.4. Durata de funciionare incepe de la data infiingatii sale prin Hotdrdre a Consiliului Local Sighigoara.

Art.S, Centrul National de Informare g§i Promovare Turisticd Sighigoara a fost Infiintat Tn cadrul proiectujui
“Crearea gi Dotarea unui Centru National de Informare §i Promovare Turistic in Municipiul Sighigoara”, Cod
SMIS: 13168 finantat prin Programul Operational Regional.

CAPITOLUL 2: OBIECTUL DE ACTIVITATE

Art.6. Centrul National de Informare $i Promovare Turistici Sighigoara are ca obiectiv promovarea Sighigoarei
ca valoare istoricd, arhitectonica si culturals, pe plan national §i international, In scopul cregterii atractivittii sale ca
destinatie turistics, prin desfisurarea urmitoarelor activitafi:

- informarea general# a turigtilor roméni gi strdini asupra ofertei turistice §i a atractiilor turistice locale,
regionale sau nationale;

- consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale i nationale ca serviciu ¢u
titlu gratuit;

- organizarea de manifestiri expozitionale de turism pe plan local si regional i activititi generale de
marketing intern §i extern cu rol in cresterea circulaiei turistice locale gi regionale;

- participarea la elaborarea gi aplicarea politicilor de promovare a imaginii Municipiuvlui Sighigoara gi a
zonei adiacente si dezvoltarea turismului local,

CAPITOLUL 3: ATRIBUTII

Art.7. Centrul National de Informare si Promovare Turisticd Sighisoara va facilita informarea $i promovarea
turistici a zonei turistice a Municipiului Sighigoara prin:

1. inventarierea principalelor resurse turistice din municipiul. Sighigoara si zona limitrofd, prin colectarea
de date si actualizarea permanentd a bazelor de date cu informatii actuale privind obiectivele turistice;

2. asigurarea informérii generale a turistilor roméni §i striiini asupra ofertei turistice si a atractiilor turistice
locale, regionale si nationale;

3. culegerea si prelucrarea informatiilor in vederea editdrii de materiale informative §i de promaovare
turistica (pliante, brosuri, afige, flyere, hérti, ghiduri turistice etc.);

4. monitorizarea cererii de materiale informative, precum i monitorizarea numarului de vizitatori al Centrul
National de Informare gi Promovare Turistic Sighisoara;

5. punerea la dispozitia turistilor a materiale de promovare locale, regionale si nationale;

6. oferirea de informatii privind oferta locala de cazare, ca serviciu cu titlu gratuit;

7. informarea cu privire la posibilititile de rezervare a biletelor de transport, precum si cu privire la ghizi
turistici locali, nationali §i specializai;

8. oferirea de informatii cu privire la autorititile competente in solutionarea reclamatiilor care se
inregistreaza pe plan local cu privire la calitatea serviciilor turistice;

0. consilierea cu privire la alegerea diverselor produse turistice locale, regionale si nationale, ca serviciu cu




tithe gratuit;

10. organizarea de manifestiiri expozifionale de turism pe plan local §i regional si activitdii generale de
marketing intern §i extern cu rol in cresterea circulatiei turistice locale si regionale;

11. participarea la targurile de turism §i alte manifestiri expozifionale, seminarii, work-shop-uri gi diferite
evenimente de interes turistic;

12. promovarea Sighisoarei ca destinatie turisticd In reviste, publicaiii de specialiate, site-uri specializate de
promovare turistica si prin intermediul canalelor mass-media;

13. realizarea de programe de promovare in parteneriat cu Centrele Nationale de Informare §i Promovare
Turisticd organizate la nivel national;

14. promovarea turisticd prin intermediul mediului on-line;

15. cooperarea cu institutiile locale i regionale pe probleme de turism (autorit#ti ale administratiei publice
locale, camere de comert, Agentia pentru Dezvoltare Regionala etc.);

16. cooperarea cu autoritatea publici centrald pentru turism si furnizarea de date statistice referitoare la
circulatia turisticd local ¢i regionald, date referitoare la evenimente cu rol in cregterea circulatiei turistice care se
realizeazil pe plan local i regional si alte informatii referitoare la activitdfile turistice si oferta turistici pe plan local
si regional;

17. elaborarea de propuneri de dezvoltare a turismului, care stau la baza Programului anual de dezvoltare a
produselor turistice;

18. efectuarea de activitati de cercetare de piatd pe plan local §i regional, de analizi, planificare, structurare
si elaborare de propuneri de dezvoltare turistic locald i regionald’si marketing turistic, in colaborare cu autoritati
ale administratiei publice locale i cu autoritatea publici central pentru turism;

19. contribuirea la cresterea calitatii produselor turistice,

20. organizarea unor circuite turistice i oferirea de servicii de ghid de turism;

21. verificarea petitiilor si sesizirilor repartizate si rezolvarea lor in termen;

22. elaborarea si redactarea proiectelor de hotiréire din domeniul de activitate;

23. indeplinirea altor atributii din domeniul de activitate, prevazute in legi si alte acte normative sau
tncredinate de Primarul Municipiului Sighigoara.

CAPITOLUL 4: STRUCTURA ORGANIZATORICA

Art8. Structura de organizare a Centrul National de Informare §i Promovare Turistici Sighisoara este conform
organigramei si statului de functii aprobate prin Hotérére a Consiliului Local Sighigoara.

CAPITOLUL 5: DISPOZITII REFERITOARE LA PERSONAL

Art.9. (1) Functionarea Ceuntrului se asigurd prin activitatea personalului angajat cu contract individual de
muncd, pe perioadd nedeterminati sau determinatd, in functii de specialitate, in functii tehnice si administrative,
precum gi prin activitatea unor persoane care participd la realizarea programelor si proiectelor culturale in
conformitate cu dispozitiile legale. :

(2) Ocuparea posturilor, eliberarea din functie, precum si incetarea raporturilor de muncd ale personalului
Centrului se realizeazi in conditiile legii.

(3) Atributiile personalului din cadrul centrului sunt cele previzute in figa postului, anexé la contractul
individual de munca. _

(4) Centrul va fi condus de un directot/coordonator.

CAPITOLUL 6: ATRIBUTIILE PERSONALULUL

Art.10, Atributiile directorului/coordonatorului CNIPT Sighigoara sunt:
- elaboreazi planul de activitate;
- aprobi strategiile de realizare a obiectivelor; ‘
- Tntocmeste propuneri privind bugetul de venituri si cheltuieli;
- face parte din Comisia de concurs in vederea recrutirii personalului centrului;
- intocmeste figa postului §i statutul personalului;
- propune sanctionarea disciplinard a personalului subordonat;
- elaboreaz criteriile de performanta ale activitatii personalului;
- realizeazd evaluarea performantelor profesionale ale personalului subordonat;




- reprezinti "CNIPT Sighisoara” in relatiile cu persoane fizice i juridice, asigurd colaborarea si propune
asocierea cu organisme similare din tard gi strilinatate; '
- Intocmeste comunicate de presd peniru promovarea CNIPT Sighisoara gi le transmite spre publicare cu
acordul Primarului municipiului Sighigoara,
Art.11. Atributiile personalului sunt:
- stabileste Programul de marketing;
- formuleazi obiectivele globale din perspectiva marketing;
- formuleazi strategiile necesare atingerii obiectivelor;
- elaboreazi politica generald de marketing;
- controleazy si evalueazi executarea Programului de marketing;
- efectueazii cercetiri de marketing, studiind mediul extern, nevoile beneficiarilor de servicii "CNIPT
Sighigoara", precum gi a comportamentelor acestora;
- elaboreazi previziuni de marketing;
- analizeaz3, in limita competentelor ce-i sunt atribuite, deciziile ce urmeaz3 a fi luate la nivelul serviciului si
le supune conducerii spre aprobare; ' ' :
- asigurd activititile de primire a turistilor si de difuzare de informatii turistice prin mijloacele de care
- serviciul dispune; ' '
- asigurii contacte directe cu diferite categorii de public;
- promoveazi relatiile cu persoane fizice si juridice;
- promoveazil interesele gi imaginea Municipiului Sighigoara.
~ Personalul trebuie s fie calificat ca agent de turism sau ghid de turism, In proportie de minim 50% din totalul
personalului.
Personalul trebuie s fie posesorul unor cunogtine §i calititi specifice pentru realizarea atributiilor ce fi revin.
Personalul CNIPT trebuie sd cunoasci cel pujin o limba striini de circulatie internationald (englezii, germand
si/sau francezi).

CAPITOLUL 7: CONTROLUL SY INDRUMAREA

Art.12, Consiliul Local Sighigoara, respectiv Municipiut Sighigoara urmareste activitatea "CNIPT Sighigoara",
analizand anual activitatca acestuia.

Primarul Municipiului Sighisoara prin serviciile aparatului de specialitate va analiza Raportul de activitate
anual al "CNIPT Sighigoara” 5i va prezenta concluziile Comisiilor de specialitate si Consiliului Local.

Art.13, Hotirdrile privind Regulamentul de funcfionare se adopti in Plenul Consilinlui Local Sighigoara cu votul
majoritatii consilierilor in funciie.

CAPITOLUL 8: ASPECTE FINANCTARE

Art.14, "CNIPT Sighigoara” este finanfat din bugetul local al Municipiului Sighigoara potrivit normelor legale in
vigoare.

CAPITOLUL 9: DISPOZITII FINALE

Art15. Modificarea prezentului Regulament se poate face la propunerea Consiliului Local Sighigoara i a
Primarului municipivlui Sighigoara si se aprobd de cétre Consiliul Local Sighisoara cu votul majoritatii consilierilor
in functie.

Prezentul regulament se completeazi de drept cu actele normative in vigoare.

Biroul Achizitii, accesare fonduri EU
si management proiecte
Toana Maria Sandru
i
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