54540{) SIGHISOARA
Str. Muzeului nr.7, Tel./Fax 0265 - 771278

HOTARAREA NR. 290
din 20 decembrie 2018

privind aprobarea indicatorilor de performanti pentru serviciul public de salubrizare
in Municipiul Sighisoara

Consiliul Local al Municipiului Sighigoara, intrunit in sedinti ordinard,

Luénd act de proiectul de hotirire si referatul de aprobare al Primarului municipiului, in
calitate de inifiator, fnregistrat cu nr. 32.050/13.11.2018, calitate conferita de prevederile art. 33 din
Legea nr. 393/2004 privind Statutul alegilor locali, cu modificirile §i completirile ulterioare, coroborat
cu prevederile art. 45 alin. (6) din Legea nr. 215/2001, Legea administraiei publice locale, republicats,
cu modificérile i completirile ulterioare; '

Vizénd contractul de concesiune nr. 22.161/891/23.10.2012, incheiat intre Municipiul
Sighigoara, in calitate de concedent gi S.C. Schuster Ecosal S.R.L., in calitate de concesionar, avaind ca
obiect prestarea serviciului public de salubrizare in aria administrativ — teritoriald a Municipiului
Sighisoara;

Avand in vedere prevederile Legit nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a locahtat;llor
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, cu precidere cele ale art. 6 alin. (1) lit. i) §i art.
17 alin. (4);

Tindnd cont de prevederile Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, republicatd, cu
modificarile §i completérile ulterioare, cu precidere cele ale art. 17 alin. (1) lit. d);

Viazénd si prevederile art. 9 alin. (1) lit. h), art. 9 alin. (2) lit. €) si ale art. 8 alin. (3) lit. €) din
Legea nr. 51/2006, Legea serviciilor comunitare de utilitifi publice, republicats, cu modificérile gi
completiirile ulterioare;

Tinénd cont de prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 74/2018 pentru modificarea
si completarea Legii nr. 211/2011 privind regimul deseurilor, a Legii nr. 249/2015 privind modalitatea
de gestionare a ambalajelor $i a deseurilor de ambalaje si a Ordonantei de Urgenti a Guvernului nr.
196/2005 privind Fondul pentru mediu;

Ludnd in considerare adresa Asociatiei Municipiilor din Romaénia, fnregistrati cu nr.
23.065/08.08.2018, prin care ne informeazi noutitile in legislatia deseurilor ce au implicatii asupra
activitdfii in administrafia publicd locals;

Tindnd cont de prevederile art. 7, alin. (12) din Legea nr. 52/2003 privind transparenta
decizionald In administratia publici, republicati;

Avénd in vedere Raportul de specialitate al Serviciului Tehnic, Investitii - Urmdrire Contracte,
Monitorizare Servicii de Utilitai Publice, inregistrat cu nr. 32,053/13.11.2018, prin care se propune
aprobarea indicatorilor de performanta pentru serviciul public de salubrizare in Municipiul Sighisoara,
indeplinindu-se prevederile legale in acest sens;

in temeiul art. 36 alin, (2), alin. (6) lit. a) pct. 14, alin, (9), art. 45 alin. (1) si a art. 115 alin. (1)
lit. b) din Legea nr. 215/2001, Legea administrajiei publice locale, republicatd, cu modificarile si
completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. Se aprobd indicatorii de performan{i pentru serviciul public de salubrizare in
Municipiul Sighigoara, conform anexei nr. 1 la prezenta hotirére.

Art. 2. Indicatorii de performantd prevazuti la art. 1 din prezenta hotirdre vor fi inclusi in
contractul de concesiune incheiat cu operatorul de salubritate.



Art. 3. Cu ducerea la fndeplinire a prevederilor prezentei hotarari se Incredinfeazi Primarul
Municipiului Sighisoara, Viceprimarul Municipiului Sighigoara, Biroul Buget, Contabilitate, Salarizare
- Directia Economics, Serviciul Tehnic, Investitii - Urmairire Contracte, Monitorizare Servicii de
Utilitati Publice din cadrul Municipiutui Sighigoara si operatorul de salubritate.

Art. 4. Prin grija d-nei Bizo Anca, Secretar al Municipiului Sighigoara, prezenta hotirdre va fi
comunicatd, in termenul previzut de lege, Primarului Municipiului Sighigoara, Prefectului Judetului
Mureg si se va aduce la cunostingi publicl, prin publicarea pe pagina de internet la adresa
www.sighisoara.org.ro.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Coman Melxs - Florian

alitate
SECRETAR,
Bizo Anca

iy

(Prezenta s-a adoptat cu- 13 voturi “pentru” si 6 “abtineri”)

Prezenta s-a difuzat astfel:
1 ex. dos. hotiriri;
1 ex. dos. gedingi;
I ex, Institutia Prefectului - Jndetul Mures;
1 ex. Primar;
1 ex. Viceprimar;
1 ex. Secretar;
2 ex. Serviciul Tehnic, Investitii - Urmirire Contracte, Monitorizare Servicii de Utilitafi Publice;
I ex. Biroul Buget, Contabilitate, Salarizare - Directia Economici;
1 ex. operatorul de salubritate - 8,C. Schuster Ecosal S.R.L.
10 ex.

BA.



Anexa nr. 1 la HCL Sighisoara nr. 290{20'- 2. ect.
INDICATOR! DE PERFORMANTA
PENTRU SERVICIUL PUBLIC DE SALUBRIZARE IN MUNICIPIUL SIGHISOARA

A. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA SERVICIULU| DE COLECTARE, TRANSPORT SI DEPQZITARE A
DESEURILOR MUNICIPALE $I A ALTOR TIPURI DE DESEUR!

1.1 Eficienta in incheierea Numarul de contracte incheiate Tntre Operator si 100 % 500 lei / contract nefncheiat in 10 zile de
contractelor cu Utilizatorii Utilizatori Tn mai putin de 10 zile calendaristice de la la primirea solicitarii

primirea solicitdrii din partea Utilizatorutui, Tn raport cu
numdrul de solicitari, pe fiecare categorie de Utilizatori

(%)
1.2 Eficientd in modificarea Numarul de contracte nchefate intre Operator si minim 95% O penalitate de 300 lef per procentin
contractelor cu Utilizatorii {in Utilizatori, modificate In mai putin de 10 zile cazul unui procent mai mic de 85%, pe
10 zile) calendaristice de la primirea solicitdrii din partea categorie de Utilizatori, calculatd pe o
Utilizatorului, In raport cu numaru! de solicitari juste de perioadd de 12 luni.
modificare & clauzelor contractuale (%)
13 Eficientd Tn cresterea Numadrul de contracte modificate in vederea cresterii minim 95% O penalitate de 500 lei per procentin
parametrilor de calitate parametrilor de calitate aferenti activit3tii desfisurate in cazul unui procent mai mic de 95%, pe
prevazuti in Contractele cu raport cu numarul de solicitari privind modificarea categorie de activitate, calculatd pe o

Utilizatorii clauzelor contractuale, pe categorii de activitate (%) ! perioadd de 12 funi.




Numarul de reclamatii privind facturarea, raportat la

3.1

valoarea totald a facturilor emise pe categorii de
utilizatori (%)

2.1 Reclamatii privind facturares maxim 2 % O penalitate de 500 iei / procent in cazul
numarul total de utilizatori, pe categoril de utilizatori (%) unui procent mai mare de 2%, pe
categorli de utilizatori, calculatd pe o i
’ pericadd de 12 funi.
2.2 Reclamatii rezolvate privind Procentul de reclamatii de la pct. 2.1 rezolvate in mai 100% 500 lei / reclamatie nerezolvatd in 10 zile
facturarea putin de 10 zile de la primirea soficitarii (%) de la primirea solicitarii
2.3 Valoarea facturilor incasate Valoarea totald a facturilor incasate, raportaté fa minim 20% O penalitate de 500 {ei / procent in cazul

unui procent mai mic de 80%, pe categorii
de utilizatori, calculatd pe o pericada de

12 luni.

Colectarea separatd a
deseurilor municipale

Cantitaiea de deseuri de hartie, metal, plastic si sticla din
deseurile municipale, colectate separat, ca procentaj din
cantitatea totald generatd de deseuri de hartie, metal,
plastic §i sticld din deseurile municipate (%)

Nota:

Cantitatea de deseuri de hdrtie, metal, plastic si sticl din
deseurile municipale colectate separat reprezinta
cantitatea acceptatd intr-un an calendaristic de catre
statia de sortare.

Cantitatea total2 generatd de deseuri de hartie, metal,
plastic si sticld din deseurile municipale se calculeazd pe
baza determindrilor de compozifie realizate de cdtre
operatorul de salubrizare.

40% pentru anul 2019;

Penalitdti crescitoare pentru fiecare 10 %
sub tintele stabilite in functie de valoarea
anuald a contractului (VAC)

Valoarea anuald a contractului (VAC)
reprezinta totalul facturilor emise de
catre Qperator, in sarcina Concedentului,
in anul anterior aplicarii penalitatilor

Notd: Pentru tinta de 40 % care trebuie
atinsd pana la sfarsitul fui 2019, se aplica
anual urmatoarele penalitafi
urmatoarelor procente de deseuri
recictabile colectate separat:

10% sau mai putin: 8% din VAC

10% - 20%: 6% din VAC




Tn lipsa determinirilor de compozitie a deseurilor
municipale, cantitatea de deseuri de hartie, metal, plastic
$i sticld din deseurile municipale se considers a fi 33%.

50% pentru anul 2020;

60% pentru anul 2021

P 20% - 30%:

4% din VAC
30% - 40%: 2% din VAC
40% sau mal mult: nu se aplicd penalitat

Pentru tinta de 50 % se aplicd anual
urmatoarele penalitdli urmétoarelor
procente de deseuri reciclabile colectate
separat:

10% sau mai putin: 12% din VAC

10% ~ 20%: 8% din VAC

20% - 30%: 6% din VAC

30% - 40%: 4% din VAC

40% - 50%: 2% din VAC

50% sau mai mult: nu se aplicd penalitsti

Pentru tinta de 60 % se aplicd anual
urméatoarele penalitati urmditoareior
procente de deseuri reciclabile colectate
separat:

10% sau mai putin: 12% din VAC

10% - 20%: 10% din VAC

20% -~ 30%: 8% din VAL

30% - 40%: 6% din VAC

40% - 50%: 4% din VAC

50% - 60%: 2% din VAC

50% sau mai mult: nu se aplicd penalitat

Pentru tinta de 70 % se aplicd anual
urmatoarele penalitati urmatocarslor

3




70% incepand cu anul

2022

procante de deseuri reciclabile colectate
separat:

10% sau mai putin: 12% din VAC

10% - 20%: 12% din VAC

20% - 30%: 10% din VAC

30% - 40%: 8% din VAC

40% - 50%: 6% din VAC

S0% - 60%: 4% din VAC

60% - 70%: 2% din VAC

70% sau mai mult: nu se aplicd penalitdyi

3.2

Colectarea separatd a
biodeseurilor menajere si
similare

Cantitatea de biodeseuri menajere si similare colectate
separat raportat ia masa totald generatd de biodeseuri
menajere si similare generate (%)

70%

10% sau mai putin: 14% din VAC

10% - 20%: 12% din VAC

20% - 30%: 10% din VAC

30% - 40%: 8% din VAC

40% - 50%: 6% din VAC

50% - 60%: 4% din VAC

60% - 70%: 2% din VAC

70% sau mai mult: nu se aplicd penalitat

3.3

Reducerea cantitatii anuale de
deseuri municipale

Reducerea cantitatii anuale de deseur! municipale
eliminate prin depozitare finald, conform prevederilor
anexei 6 din OUG nr. 196/2005 privind Fondul pentru
mediu, cu modificarile si completarile ulterioare {%)

Anul 2019 - obiectiv de
reducere 42%, din care
reciclare minim 35 %, alte
forme de valorificare 7 %

Pentru tinta de 42% care trebuie atins3
nand la sférsitul 1uf 2019 se aplicd anual
urmatoarele penalitati:

10% sau mai putin: 8% din VAC

10% - 20%: €% din VAC

20% - 30%: 4% din VAC

30% - 42%: 2% din VAC

42% sau mai muit: nu se aplicd penalitdti




Anul 2020 - ohiectiv de
reducere 60%, din care
reciclare minim 50 %, alte
forme de valorificare 10 %

Pentru finta de 60% care trebuie atinsd
pand la sfarsitul 1ui 2020 se aplicd anual
urmatoarele penalitati:

10% sau mai putin: 12% din VAC

10% - 20%: 10% din VAC

20% - 30%: 8% din VAC

30% - 40%: 6% din VAC

40% - 50%: 4% din VAC

50% - 60%: 2% din VAC

60% sau mai mult: nu se aplicd penalitati

constructii si demolari
colectate separat de la

generate de activitdti de reamenajare §i reabilitare
interioara si/sau extericard a acestora, predat3 pentru
reutilizare, reciclare si alte operatiuni de valorificare
materiald, inclusiv operatiuni de umplere, rambleiere,

din cantitatea de deseuri
provenite din activitatile
de constructii in anut 2019

3.4 Deseuri voluminoase colectate | Cantitatea de deseuri voluminoase colectate 100% 30% sau mai putin: 10% din VAC
separat separat/locuitor si an {%) 30% - 60%: 8% din VAC
60% - 100%: 6% din VAC
3.5 Deseuri voluminocase trimise la | Cantitatea de deseuri voluminoase colectate separat minim 30% 30% sau mai putin: 10% din VAC
tratare/valorificare/depozitare | trimisd la tratare/depozitare ca procent din cantitatea 30% - 60%: 8% din VAC
totald de deseuri voluminoase colectate (%) 60% - 80%: 6% din VAC
90% sau mai mult: nu se aplicd penalitdy
3.6 Deseuri provenite din Cantitatea de deseurf colectate provenite din locuinte, 100% 30% sau mai putin: 10% din VAC
constructii si demolari generate de activitati de reamenajare si reabilitare 30% - 60%: 8% din VAC
colectate separat de |a interioara si/sau exterioard a acestora {%) 60% - 100%: 6% din VAC
populatie
3.7 Deseuri provenite din Cantitatea totald de deseuri provenite din locuinte, Anul 2019 — minim 55% Anul 2019

30% sau mai putin: 10% din VAC
30% - 55%: 8% din VAC
55% sau mai mult: nu se aplicd penalitat

(V3]



populatie trimise ia tratare /
valorificare

procentaj din cantitatea de deseuri provenite din
locuinte, generate de activitdti de reamenajare si
reabilitare intericard si/sau exterioard a acestora
colectate (%}.

Anul 2020 - minim 70% din
cantitatea de deseuri
provenite din activitatile
de constructii Tn anul 2020

Nota: Obligatiile anuale se
calculeazd pe baza
cantitatilor de deseuri
generate in anul respectiv.

Anul 2020

30% sau mai putin: 10% din VAC
30% - 70%: 8% din VAC
70% sau mai mult: nu se aplicd penalitti

100%

30% sau mai putin: 10% din VAC

colectate separat trimise la
tratare/depozitare

separat anual trimisd la tratare /depozitare ca procent
din cantitatea totald colectatd de deseuri menajere
periculoase Tn aria de delegare

30% - 60%: 8% din VAC
60% - 90%: 6% din VAC
90% sau mai mult: nu se aplicd penalitaii

38 Deseuri menajere periculoase | Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate
colectate separat separat/locuitor si an in raport cu indicatorul de generare 30% - 60%: 8% din VAC
estimate, respectiv 1 kg/locuitor sian (%) 60% - 100%: 6% din VAC
3.9 Deseuri menajere periculoase | Cantitatea de deseuri menajere periculoase colectate minim 90% 30% sau mai putin: 10% din VAC ,

P

Datele sunt folosite in scopuri de

pe tipodimensiuni

tipodimensiuni (tipuri de deseuri si volum} ca urmare a
solicitérilor, raportat la numarul total de solicitdri (%)

4.1 Rata de conectare la serviciul Populatia care beneficiazé de activitatea de colectare si 100%
de salubrizare transport ca procent din populatia totald din aria de mgcnitorizare
deiegare (%)
4.2 Asigurarea recipientelor Numarul de recipiente pentru colectarea separatd a 100% 1.000 leifrecipient nefurnizat in 10 zile de
pentru colectarea separata deseurilor reciclabile, furnizate ca urmare a solicitérilor, la primirea solicitarii
raportat la numadrul total de solicitdri (%)
4.3 Asigurarea de sacifrecipiente Numéru! de saci/recipiente de colectare asigurate, pe 100% 1.000 leifrecipient nefurnizat in 10 zile de

la primirez solicitarii




1.000 lei/recipient nereparat/neinlocuit

colectarii separate a deseurilor (nr.)

4.4 | Tnlocuirea recipientelor de Numdrul de situatii in care un recipient de colectare 100%
colectare deteriorat este reparat sau inlocuit in mai putin de 48 de
ore de [a semnalarea defectiunii raportat [a numarul total
de situatii (%) ;
4.5 Respectarea graficului de Respectarea graficului de colectare separatd si transport | 100% 1.000 lei/colectare neefectuatd conform
colectare separata a deseurilor | separat al deseurilor de cdtre operator (%) graficului de lucru
4.6 Evidenta utilizatorilor Evidenta la zi a utilizatorilor {trimestrial) 100% 1.500 fei/situatie netransmis3 trimestrial
4.7 Evidenta lunara a deseurilor Evidenta pe zi /lund/an a deseurilor colectate separate, 100% 1.500 lei/situatie netransmisa lunar
colectate separat conform prevederilor legislative in vigoare, cantititi pe
coduri de deseuri (lunar)
4.8 Livrarea deseurilor colectate Livrarea si transportul deseurilor colectate separat numai | 100% 1.5C0 lei /transport neefectuat ’
separat fa instalatii autorizate pentru efectuarea operatiunilor de corespunzator '
sortare, tratare, reciclare si depozitare (nr.)
4.9 Campanii publicitare Campanii publicitare privind necesitatea si aplicarea 2 campanii 1.500 let/campanie neefectuats

500 let/procent, in cazul unui procent mai

obligatiifor din licente si
autorizatii

operator a obligatiilor din licente si autorizatii {nr.)

5.1 Reclamatii privind calitatea Numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea 95% ;
serviciilor prestate serviciilor prestate, raportat la numarul total de mic de 85%
reclamatii privind calitatea serviciitor prestate (%)
5.2 | Sesizdri din partea Agentiei Numadrul de sesizdri din partea Agentiei pentru Protectia | 5% 5.000 lei/sesizare
pentru Protectia Mediului / Mediutui / Directiei de sdndtate publicd raportat la
Directiei de sinitate publics numarul total de sesizdri din partea autoritatilor centrale 1‘
si locale /persoanelor fizice si juridice (nr.) ]
53 Amenzi aplicate Numarul de amenzi date pentru neexecutarea 0% 5.000 leifamenda
corespunzdtoare a activitatii (nr.)
5.4 | Sesizdri privind nerespactarea | Numarul de sesizdri scrise privind nerespectaraa de cdtre | 0% 2.000 lei/sesizare justificatd




5.5

| Neindeplinirea oblig
operatorului

atiilor

Numarul de incélcdri ale obligatillor operatorului
rezultate din analizele si controalele institutiilor abilitate,
precum si din caietul de sarcini si contractul de
concesiune

0%




B. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA SERVICIULUI DE MATURAT, SPALAT, STROPIT S|
INTRETINEREA CAILOR PUBLICE

B

Suprafata efectiv curdtatd raportat la suprafata

1.000 1e1/25.000 ma

1.1 Suprafata curatati 100% :
programata pentru curdtare, zilnic (%)
1.2 Golirea cosurilor de Golirea cosurilor de colectare a deseurilor stradale 100% 1.000 lei/5C cosuri
colectare conform graficului de lucrari, zilnic (%)
13 Colectarea deseurilor Colectarea deseurilor abandonate conform graficuiui de | 100% 1.000 iei/loc de depozitare necurdtat
abandonate fucrdri, sdptamanal (%)
14 Igienizarea locurilor de | Numdru! de situatii in care locurile de colectare si 100% 1.000 lei/punct colectare neigienizat
colectare/incircare incércare a deseurilor de orice tip nu sunt igienizate
conform planului de lucry, raportat la numarul total de
situatii (%)
1.5 Deseuri colectate din Cantitatea total3 de deseuri colectate din locuri 8% 1.000 iei pentru fiecare procent ce depdsests ;
locuri neamenajate neamenajate, raportata la cantitatea totald de deseuri 8%
colectate (%) :
16 Igienizarea lgienizarea europubelelor si containerelor de colectare | 100% 1.000 lei/recipient neigienizat

recipientelor de
colectare

separatd a deseurilor, conform planului de lucru (%)

Lo



1.1

Suprafata deszipezitd

C. INDICATOR! DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA SERVICIULUI DE CURATARE S TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE

CAILE PUBLICE S MENTINEREA TN FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU TNGHET

o

Suprafata efectiv deszapezitd raportatd la suprafafa

programata pentru deszapezire (%)

100%

5.000 1e}/100.000 mp

1.2

Arterele principale s3
fie circulabile .

Arterele principale sa fie circulzbile Tn termen de 4 ore
de la Tncetarea ninsorii (nr.)

maxim 2/eveniment

5.000 lei / abatere

13

Intersectii fara
acumuliri de zapada

Arterele care au intersectii In care sunt prezente
acumuldri de zdpadé si fie curdtate in termen de 2 ore
de la incetarea ninsorit (nr.)

maxim 2/eveniment

5.000 lei / abzatere

1.4

Tnceperea activititii de
curdtare a zapezii

Inceperea activittii de curdtare a z3pezii cu intarziere
de mai mult de jurmdtate de ord de [a declansarea
ninsorii (nr.)

maxim 2/ iarna

5.000 lei / abatere

L5

Tnceperea activitatii de
prevenire si combatere
a poleiului

Tnceperea activitdtii de prevenire a formadrii si
combatere a poleiului cu intarziere de mai mult de
jumatate de ord de la lansarea avertizarii meteo (nr.)

maxim 2 /iarnd

5.000 lei / abatere

L6

Depozitarea zdpezii
curate de pe caile
publice

Depozitarea zapezii curate de pe cdile publice in locurile
stabilite In Planul de deszapezire ‘

maxim 2/eveniment

5.000 lei / abatere

.7

Cur3tarea gurilor de
scurgere

Curdtarea gurilor de scurgere de apele rézultate din
topirea zapezii

maxim 10/eveniment

2.000 lei / abatere

L.8

Aprovizionarea cu
material antiderapant

Aprovizionarea cu material antiderapant si substante
chimice conform Planului de deszapezire

100%

5.000 lei / abatere

Nota: prin sintagma per eveniment se intelege o perioada de precipitatii incheiata




D. INDICATORI DE PERFORMANTA PENTRU MONITORIZAREA SERVICIULUI DE COLECTARE A CADAVRELOR DE ANIMALE
DE PE DOMENIUL PUBLIC SI PREDAREA ACESTORA UNITATILOR DE ECARISAJ

S

B

1.1 Necolectarea relor de animale in maxim 2 ore de | maxim 1 1.000 fai/cadavru
cadavrelor de animale fa semnalarea prin orice mijloc 2 existentei acestora
(nr.)
1.2 Transportarea Transportarea cadavrelor de animale cu mijloace de maxim 1 5.000 lei/transport
cadavrelor de animale | transport neamenajate in acest scop {nr.}
1.3 Amestecarea Amestecarea cadavrelor de animale cu alte categoriide | maxim 2 5.000 iei/abatere

cadavrelor de animale

deseuri colectate (nr.)




